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Tyto v8eobecné podminky upravuji zavazkové vztahy mezi poskytovateli masaznich
sluzeb ve studiu Masaze V Zahradé (dale jen provozovatel) a kupujicim poskytovanych
sluzeb (déle jen kupujici), navstévnikem studia (déle jen navstévnik) a uzivatelem
poskytovanych sluzeb (dale jen zakaznik).

Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného zivnostenského opravnéni a
doklad(i osvédcCujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym ¢innostem.

Nakupem darkového poukazu, nebo objednanim konkrétniho terminu masaze
projevuje kupujici i zakaznik svUj souhlas s v§eobecnymi obchodnimi podminkami
provozovatele.

Obchodni podminky

Nakup darkového poukazu:
Darkovy poukaz mulzete objednat telefonicky, osobné po masazi, nebo online.
e Online: Objednat svuj darkovy poukaz muzete online.
o Objednavkou souhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udaju
o Objednavate darkovy poukaz v digitalni podobé -
m Ziskate pfipraveny v PDF soubor
m Tisk si zpracovavate sami
o Je mozné odeslat informacni email s poukazem rovnou obdarovanému
e Osobné: Objednat svlj darkovy poukaz mizete osobné ve formé karty.
e Telefonicky: Objednat sv(j darkovy poukaz muzete telefonickou formou a my Vam:
o Poukaz ve formé karty pro Vas pfipravime u nas ve studiu, kde si ho mlizete
vyzvednout osobné.
o Pokud nam sdélite emailovou adresu, poukaz Vam ode$leme digitalni
formou.
e Platba poukazu:
o V hotovosti osobné u nas ve studiu
o Pfevodem na éislo uétu: 234044428/0300 s variabilnim symbolem: Cislo
Vasi objednavky - viz objednavkovy email
o Pomoci benefitl sodexo ¢i benefit plus


https://www.masazevzahradeck.cz/gdpr/

Platba darkovym poukazem:
e Na poukazu najdete vzdy individualni kéd, ktery slouzi k identifikaci.
o Je naVas, zdali nam ukazete svou digitalni verzi poukazu, tfeba na
mobilu, predlozite svou darkovou kartu nebo jen nadiktujete Vas kod.
e V pfipadé, ze ¢astka poukazu je nizsi nebo nedostatecna Vaseho vybéru masaze,
masaz doplatite na misté v hotovosti.
o Miuzete vyuzit platby benefit kartou Sodexo &i Benefit plus
e Pokud je ¢astka vyssi, mizete Vas poukaz "rozdélit" a vyuzit na platbu 2 ¢i vice
masazi.
Za darkové poukazy penize nikdy nevracime a neni mozné je sménit za penize.
Darkové poukazy maji dobu splatnosti.
Doba splatnosti je na kazdém certifikatu napsana zvlast.
Jedna se o dobu, do kdy je mozné poukaz uplatnit.
BéZna doba darkového poukazu je 60 dni od objednani
Poukaz je platny od chvile zaplaceni = pfi¢teni celé ¢astky na ucet
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Rezervace terminu a objednavka:
e Termin navstévy je tfeba telefonicky zarezervovat a to minimalné 24h dopfedu.
e V pfipadé, ze masaz neni potvrzena, rezervace neni povazovana za platnou.
e Dohodnuty a potvrzeny termin je povaZzovan za zavaznou objednavku.
e Provozovatel na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje prislusny ¢as
maséra a prostor studia.

Zména terminu:
e Pokud se na masaz nemuzete v dohodnutém terminu dostavit, informujte o tom
predem telefonicky, nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim masaze.
e Pozdéjsi pfeobjednani se povazuje za absenci zakaznika.

Vas prichod:
e P¥ijdte prosim na Vami domluveny €as masaze, my na Vas budeme ¢ekat u
otevienych dvefi.
e Pied Ci po masazi mlzete vyCkat venku v zahradé &i v nasi "spolecenské mistnosti"
s Salkem Caje.
e S ohledem na kapacitu studia pfijdte prosim na sjednany domluveny ¢&as.

Pozdni pfichod:
e Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutém terminu, bude masaz
provedena ve zkraceném rozsahu tak, ze skon¢i v puvodné stanoveném Case.
e Pozdéjsi pfichod na masaz se povazuje za absenci zakaznika.

Absence | Pozdni zruseni:
e V pfipadé nepfitomnosti nebo pfichodu na masaz se zpozdénim delSim nez 15
minut bude po zdkaznikovi pozadovana uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi
50% objednané doby masaze, pfipadné bude rovnou odeétena z hodnoty
certifikatu, poukazu nebo bonusu.
e V této cené je zapoditan pronajem studia a ¢as maséra.



Odmitnuti masaze: Masaz muze byt odmitnuta v nékterych pfipadech:
e Zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekEniho onemocnéni
e Zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek
Zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru
Zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu
Zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadiuje nepfistojnym zplsobem

Pred¢asné ukonéeni masaze: Masaz mlze byt pfed€asné ukonéena, pokud se:
e Béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky infekénich onemocnéni
e Béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti & navykovych latek
e Béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky zdravotnich probléma
e Béhem masaZe bude zakaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym
zpusobem

Doprovod a pristupnost:

e Masirovanou osobu mlze doprovazet dospéla osoba.

e Vyckat mlze v prostorech zahrady nebo spoleéné mistnosti.

e Studio neni zafizeno na pfitomnost déti, v pfipadé nutnosti (kdyz nejde jinak :)) Ize
zaridit pfitomnost vliastni détské sedacky nebo détskych kocarkd!

e Studio neni zafizeno na pfitomnost étyfnohych mazli¢kl, osob na invalidnim voziku,
osob s jinak omezenou schopnosti pohybu.

e Studio ma moznost parkovani pfed domem.

Osobni véci a cennosti:
e Nase studio je v bezpeli domaciho prostfedi. BEhem celé masaze je studio
uzamdéeno.
e Provozovatel vSak za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed masazi, bé€hem
masaze i po masazi nerudi.

Informovany souhlas zakaznika:
e Zakaznik je pfed masazi povinen sdélit svlj zdravotni stav a je nasledné instruovan
o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich.
e Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svj
informovany souhlas.

Cenik masazi:
e Cenik masazi je k nahlédnuti ve studiu a online na webovych strankach
provozovatele.
Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech.
Specialni nabidky k nahlédnuti také online.

Reklamace sluzeb:

e P¥i reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a divéryhodnym
zpusobem dolozit, ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele.

e Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele.


https://www.masazevzahradeck.cz/rezervace/

e 'V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti: Vstupem do provozovny vyjadfuje
zakaznik souhlas se:
e svou povinnosti dodrZzovat pravidla bezpeénosti prace a prevence rizik na pracovisti
provozovatele
e a povinnosti dodrzovat bezpe&nostni pokyny obsluhujiciho maséra.



